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TV

Individuelle Trainings fur |hr Unternehmen.

\ J

Wir unterstttzen Ihr /@.ﬂ!!\ 8“8“@§ s il

Unternehmen mit & @ 35\4;4_,-7_,”
spannenden Trainings {“i?g”} o y
und Seminaren. &C@ . ‘\

. «aa@

Themen fiir lhr
Unternehmen

Wertschatzende Kommunikation
Fithrungskompetenz

Schlagfertigkeit

Konfliktmanagement

Vertrieb & Verhandlung Schon, dass wir uns kennenlernen...

R Y

Teamwork & Outdoortrainings
Wirtschaftliches Denken / BWL
Rhetorik / Prasentationstechnik
Moderationen und Meetings leiten
Flipchartgestaltung

Moderne Korrespondenz
Telefontraining

Generation Z: Umgang mit der
neuen Generation

Spezialthemen in der
Lehrlingsausbildung

ERFOLG HAT ZUKUNFT...



TV

Willkommen in der Welt der Kommunikation.

Wertschatzend, schlagfertig, konstruktiv.
Das sind die Schlagworte der modermen

Kommunikation.

Legen wir los!

Kompetenzen

Wertschatzende Kommunikation
Schlagfertigkeit

Konfliktmanagement

Vertrieb & Verhandlung

Prasentation & Moderation
Moderne Korrespondenz
Telefontraining

Generation Z: Umgang mit der
neuen Generation

Spezialthemen der
Lehrlingsausbildung

R ey

Daniel Mendl MSc.

Hochschul-Lektor, Keynote Speaker & Trainer

Geschaftsfiihrer Rhetorics by Daniel Mendl & LM
Lehrlingstraining GmbH

DANIEL MENDL, MSC.



TV

Der Mitarbeiter als wertvollste Ressource jedes Unternehmens.

Lassen Sie uns gemeinsam dieses Potential
weiterentwickeln, fordern und fordern!

Denn: Erfolg hat Zukunft!

Kompetenzen

Fithrungskréafte-Trainings
Teambuilding (in- und outdoor)
Konfliktmanagement
Wirtschaftliches Denken

BWL

Mag. Jiirgen Lichtkoppler

R R R T Ry

Erfolgreich préasentieren Hochschul-Lektor, Keynote Speaker & Trainer

Flipchart-Gestaltung GF Lichtkoppler Unternehmensberatung GmbH &

Spezialthemen in der GF LM Lehrlingstraining GmbH
Lehrlingsausbildung

Lehrlings-Ausbilder-Trainings

MAG. JURGEN LICHTKOPPLER, MBA




TV

konstruktiv. freundlich. zielorientiert.

Wertschatzende Kommunikation bringt uns
weiter. Beruflich und privat. Erfahren,Sie, was
Sie von Top-Verkaufern fur |hren Alltag lernen
konnen.

Zielgruppen

Alle, die beruflich und privat
verstanden werden wollen

Personen, die mit schwierigen
Gesprachspartnern zu tun haben

Lehrlingsausbilder & Lehrlinge

In diesem Training erfahren Sie, wie Sie lhre Ziele
durch eine besonders positive Kommunikation
erreichen konnen, was unserem Gegeniiber
besonders schmeichelt, welche Formulierungen Sie
Keynotes besser vermeiden sollten und wie Sie konstruktiv
Erfahrungsaustausch mit verbalen Angriffen umgehen.

Methodik/Dauer

R ey

Interaktive Elemente

Reflexion eigener Situationen

Dauer: 1-2 Tage

KONSTRUKTIV...




fordern. fordern. Grenzen setzen.

Die Fihrung von Mitarbeitern
zahlt neben den fachlichen
Themen zu den zentralen
Skills einer Fuhrungskraft.

Zielgruppe

Alle, die ihre Fertigkeiten in der
Mitarbeiterfiihrung verbessern
wollen.

Die Palette an notwendigen Fahigkeiten einer
Fiihrungskraft reicht vom Feedback-Gespréach iiber
das richtige Delegieren bis hin zum Leiten von
wichtigen Projekten.

Methodik/Dauer

R ey

Die Teilnehmer lernen, moderne Fiihrungs-
werkzeuge situations- und menschenorientiert
einzusetzen und verbessern ihre Fahigkeiten zur
Gruppeniibungen zielorientierten  Filhrung  von  Mitarbeiter-
Reflexion eigener Situationen Gesprachen. Dadurch gewinnen sie die Sicherheit,
diese Situationen in der Praxis zu meistern.

Keynotes

Erfahrungsaustausch

Dauer: 2-6 Tage

ZIELSTREBIG...




TV

Umgang mit unfairen Angriffen.

Sprachlos? Vor den Kopf gesto3en? Ja gesagt? \
Wir alle kennen das Gefuhl, von bestitnmten
Gesprachspartnern nicht ganz

fair behandelt zu werden.

Zielgruppen

Alle, denen die schlagfertige
Antwort zu spat einfallt

Was konnen wir tun, wenn unsere Gesprachspartner
nicht fair zu uns sind? Wie gehen wir mit unfairen
Mandvern, Provokationen oder Angriffen um?

Methodik/Dauer

R ey

Keynotes

Unfaire Rhetorik bedient sich meist simpler
Muster, die es zu erkennen gilt. Ob Sie nun Ol ins
Interaktive Elemente Feuer gieBen oder doch einen konstruktiven Weg
Training unfairer Angriffe gehen wollen, bleibt lhnen iiberlassen - hier lernen
Debattierclub Sie die passenden Methoden!

Erfahrungsaustausch

Dauer: ¥ - 1 Tag

SCHLAGFERTIG...
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Konflikte erkennen und losen.

Wo Menschen zusammentreffen, entstehen
auch Meinungsverschiedenheiten. Wussten Sie,
dass man Konflikte in der
fernostlichen Kultur als
Chance sieht?

Zielgruppen

Menschen mit Kundenkontakt
Fach- und Fiihrungskrafte
Teamleiter

Ausbilder & Lehrlinge

Konflikte sind in unserer westlichen Kultur meist
negativ behaftet - in der fernostlichen Kultur sieht
man Konflikte als Gefahr und Chance gleichzeitig.

In diesem Training lernen Sie die Systematik von
Konflikten, lhr eigenes Konfliktverhalten und
konstruktive Losungsansatze kennen.

Methodik/Dauer

R ey

Keynotes
Erfahrungsaustausch
Interaktive Elemente

Reflexion eigener Situationen

Dauer: 1 -2 Tage

KOOPERATIV...
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Wir alle verkaufen. Jeder. Jeden Tag.

Ob wir im Vertrieb tatig sind, Elternteil,
Abteilungsleiter oder Ausbilderj wir alle missen
verkaufen. Jeden Tag.
Uns selbst, unsere ldeen
und unsere Anliegen.

Zielgruppen

Menschen im Vertrieb

Menschen, die Entscheidungen
durchsetzen miissen

Fach- und Fiihrungskrafte

In diesem Training geht es vor allem darum,
jemanden zu iiberzeugen. Das kann eine ldee sein,
ein Produkt, eine Entscheidung oder uns selbst.
Dazu brauchen wir Menschenkenntnis, Wissen iiber
die Motive des Anderen, gute Argumente und
Sympathie.

Teamleiter
Ausbilder

R s

Methodik/Dauer

In diesem Training erfahren Sie, wie Sie andere

Keynotes .. 0 ..
y Menschen iiberzeugen anstatt sie zu iiberreden.

Erfahrungsaustausch
Interaktive Elemente

Reflexion eigener Situationen

Dauer: 1-4 Tage

UBERZEUGEND...
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Prasentationstechnik: einfach. modern. anwendbar

Die meisten von uns haben sie bereits in der ‘ ——

Schule gelernt: die goldenen Regeln der | : anillt §E
Prasentationstechnik. Wieso bereitét.uns
Reden dann noch solche
Kopfzerbrechen?

Zielgruppen

Menschen im Vertrieb

Projektleiter/Techniker
Fach- und Fiihrungskrafte

Teamleiter

Meist scheitern die goldenen Regeln an unserer
Nervositat. Hier erfahren Sie einfache Tipps, die
Sie sofort anwenden konnen. Weg von klassischen
Wegen wie offener Korperhaltung, Gestik oder
Mimik, hin zu Storytelling und sympathischen
Prasentationen.

Alle, die vor Publikum reden

R ey

Methodik/Dauer

Keynotes

Strukturierter Aufbau einer
Prasentation

Ubungen zur Nervositatsbekampfung

Training von Préasentationen

Dauer: 1-2 Tage

DIE GROGE REDE...
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Sie verwenden noch Powerpoint?

Viele Jahréewar-Powenpeint %};Ejrilf?i“*
das Présentations-tool Nr.1 vedSONG

im Geschaftsleben. Der f;tvcht . Q ,
moderne Trend geht jedoch AFVEV({\Chtung =

zu professionellen, ~Un{tr0rdnunﬂ o9
kreativen Flipcharts. 5 'Dclegation o:.
B Komprom'\ss @@

‘ _ Konsens o)

Zielgruppen

Menschen im Vertrieb

Projektleiter/Techniker

Fach- und Fiih kraft . . . .
ach- unc tHhringsirate Wer kennt das nicht: man sitzt in einer

Prasentation und ein Vortragender zeigt eine
Powerpoint-Folie nach der anderen her? Langweilig,
oder? Bringen Sie frischen Wind in lhre Vortrage
und Moderationen mit professionellen Flipcharts.

Trainer und Lehrer

Alle, die Powerpoint nicht mehr
sehen konnen

R s

Methodik/Dauer

Sie konnen nicht zeichnen? Macht nichts. Mit
unseren Methoden und Werkzeugen kann jeder

ansprechende und aussagekraftige Flipcharts
Présentationen erstellen.

Gruppeniibungen

Einzeliibungen

Dauer: 1-2 Tage

ORIGINELL...
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informativ. effizient. konstruktiv. integrativ.

Moderationen, Workshops und Meetings gehdren
zum Business. Ebenso Unmengen an”Zeit. Ware es

nicht besser, diese Zeit
sinnvoll zu nutzen?

Zielgruppen

Produkttrainer
Projektleiter/Techniker
Fach- und Fiihrungskrafte
Teamleiter

Personen, die Wissen im
Unternehmen vermitteln

Methodik/Dauer

Keynotes
Erarbeiten eines Methodenkoffers
Sammlung haufiger Fehler

Training von Moderationen anhand
eigener Beispiele

Dauer: 1-2 Tage

R ey

\

| N f8
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Im Gegensatz zu einer Prasentation werden bei
einem Workshop, einer Moderation oder einem
Meeting die Teilnehmer aktiv eingebunden. Doch
oft verliert man das Ziel aus den Augen oder die
dominante Person in der Runde bringt den Plan
zum Kippen.

Hier erfahren und trainieren Sie den effizienten
Ablauf von Meetings. Fiir kooperative Ergebnisse
und kiirzere Zeit in Besprechungen.

EFFIZIENT...
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einfach. verstandlich. modern. kreativ

Moderne Medien wie Facebook und Co '
haben unsere Kommunikation verandert. Die Lo

klassische Korrespondenz ist
zurtck. In digitaler Form und
rasender Geschwindigkeit:

Zielgruppen

Jeder, der beruflich mit E-Mails
oder Briefen zu tun hat

Die Flut an Informationen stellt neue
Anforderungen an unseren Schreibstil. Moderne
Korrespondenz verzichtet bewusst auf
altertiimliche Formulierungen, libertriebene
Hoflichkeitsfloskeln und verstaubte GruB3formeln.

R ey

Methodik/Dauer

Frisch, sympathisch, verstandlich, aber ohne
Smileys und andere Emoticons — so soll moderne

Keynotes "
y Korrespondenz sein.

Erarbeiten eines Methodenkoffers
Sammlung haufiger Fehler

Training eigener Formulierungen

Dauer: % -1 Tag

VERSTANDLICH...
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Wie funktioniert unser Betrieb eigentlich?

Wie entstehen eigentlich unsere Preise?
Welche zentralen Kosten gibt es im Betrieb

und wie interpretiere ich
eine Bilanz?

Zielgruppen

Alle, die sich naher mit
betrieblichen Zusammenhangen
beschaftigen wollen

Fachkrafte, deren Ausbildung
um BWL ergénzt werden soll

Methodik/Dauer

Gruppeniibungen
Planspiele

Keynotes
Erfahrungsaustausch

Reflexion eigener Situationen

Dauer: 1-2 Tage

R ey

-

Ein Betrieb ist ein komplexes System. Viele
Einheiten ergeben ein groBes Ganzes und kleine
Anderungen haben groB3e Effekte.

In diesem Seminar erfahren die Teilnehmer, wie
ein Betrieb tatsachlich funktioniert und wo man
selbst wertvolle Beitrdge leisten kann. Die
Teilnehmer entwickeln ein Bewusstsein fiir
betriebliche Ressourcen, Krankenstande, Preise,
Zeit, Geld und Material.

In einer speziellen Variante dieses Seminars lernen
Jugendliche und Lehrlinge auf verstandliche und
spielerische Art die Welt der Betriebswirtschaft
kennen.
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Beste Verbindungen ohne Blickkontakt.

Ein Telefongesprach ist unser Gegenuber
unsichtbar. Moment, stimmt das wirKlich?
Tatsachlich haben wir
innerhalb einer Sekunde ein
Bild unseres Gegenubers.

Zielgruppen

Mitarbeiter von Callcentern
Mitarbeiter technischer Hotlines

Mitarbeiter im Sekretariat

Telefonieren ist oft eine der groBten Hiirden beim
Berufseinstieg. Innerhalb  weniger Sekunden
miissen wir am Telefon Entscheidungen treffen.
Dabei sehen wir unser Gegeniiber nicht einmal.

Lehrlinge

R ey

Methodik/Dauer

Von Basistechniken am Telefon (Verbinden etc.) bis
hin zum Telefonverkauf passen wir dieses Training
Keynotes gerne an lhre Wiinsche an.
Reflexion eigener Situationen

Training realer Situationen

Reflexion: eigenes Telefonverhaltens

Dauer: 1 -2 Tage
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digital. vernetzt. online. neue Werte.

Unsere Welt hat sich in den letzten Jahren
stark verandert. Digitalisierungj standige
Erreichbarkeit, Facebook

und Co. sind die Schlagworte

einer neuen Generation. 7

Zielgruppen

Lehrlingsausbilder
Lehrkréfte

Alle, die mit jungen Menschen
im Betrieb zu tun haben
Aktuell befinden sich vier Generationen in der

Arbeitswelt. Was hat sich seit der Generation der
Baby Boomer geandert und wie konnen wir mit

R ey

dieser Entwicklung im Betrieb umgehen?

Methodik/Dauer

Keynotes Welche Werte und Motive haben unsere Lehrlinge
und wie kann man sie motivieren. Bei uns erfahren
Sie, wo Sie als Lehrherr oder Ausbilder trotz
Wettbewerb um die besten Lehrlinge Grenzen

setzen sollten.

Erfahrungsaustausch

E...

Dauer: 1/2 - 1 Tag

NEUE WERT
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Zusammenhalt. Motivation. Emotion. Werte leben.

Ruckhalt, Stabilitat und ein starkes
Team gehoren zu den wesentlichen
Motivatoren am Arbeitsplatz.
Kommunikation und Verstandnis
geben Halt und Sicherheit;

Zielgruppen

Neue Teams

Teams in Veranderungsprozessen

Mit  erfahrenen  Outdoor-Trainern und den
passenden Locations realisieren wir lhr Outdoor-
Teamtraining. Ob BogenschieBen, Klettern oder
eine Skitour, wir organisieren lhr Event.

Lehrlinge und Ausbilder

Klausuren und Firmenevents

SRR AR RN RN RN

Methodik/Dauer

Ein In- oder Outdoor Teamevent kdonnen Sie mit
jedem unserer Themenschwerpunkte kombinieren.

Outdoor-Elemente
Indoor-Teamiibungen
Moderation

Teamvertrag

Dauer: 1-4 Tage



Fur einen erfolgreichen Karrierestart.

Gerade am Anfang ihrer beruflichen Laufbahn

brauchen junge Menschen neben einér fachlichen
Ausbildung vor allem
eines: Personlichkeit!

Zielgruppe

Lehrlinge und junge Mitarbeiter

Lehrlinge und junge Mitarbeiter sind das
groBe Kapital lhres Unternehmens. Sie sind die
Zukunft unserer  Wirtschaft. Heute  herrscht
ein reger Wettbewerb um die Besten und
Tiichtigsten Lehrlinge. Mit unserer
Plattform www.lehrlingstraining.com unter-
stiitzen wir lhre Lehrlinge mit einem
perfekt abgestimmten Programm mit vier
Modulen.

R ey

Methodik/Dauer

Keynotes

Interaktive Elemente
Teamiibungen
Diskussionsrunden

Gruppenarbeiten

Dauer: 2 -8 Tage

KARRIERESTART...
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Andrea
Office Burge
Firmeninterne
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Firmentrainings.at

Eine Marke der LM Lehrlingstraining GmbH

GF: Mag. Jiirgen Lichtkoppler MBA GF: Daniel Mendl MSc.
Willersbach 61 | 3323 Neustadtl

office@firmentrainings.at +43 680 118 24 16 (Theresia Roithmayr)

www.firmentrainings.at www.lehrlingstraining.com

FIRMEN
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